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Uzmamz

Isinizin genel tanumindan, kritik nem tagiyan de-
taylarina, sizin kadar hakimiz... Eger sigortacimzin
iginizden anlamas iiniz ve geleceginiz i¢in onemliy-
se, bilgili ve giivenilir bir sigortaciz artik var.
Tiirkiye genelinde, kiigiik yoleu gemileri, gezi tekne-
leri, feribotlar, deniz otobiisii operatdrleri ve yoneti-
cileri, kargilagtiklar ginliik rizikolarm teminat alti-
na alinmast igin Tiirk P ve I Sigorta’y: tercih ettiler.
Ya siz, sorumluluklarimzi giivence altina aldiniz m?

Dogru iletisim

Bizi tercih ettiginiz taktirde ayni zamanda igleri-
nizi kolaylastiran bir P& Sigortacisinin miisteri-
si olursunuz.

Yolcu Tagimacihi@ Sorumluluk Sigorta Policemiz,
gezi teknesi sektdrii ve 1000 gi'yi gegmeyen ve 500
kigiden fazla yoleu fagimayan kiigiik gemiler igin
tasarlanmigtir ve teminatimizin limiti 500 milyon
USD’ dir. Bu teminatin sartlarim iceren kural kita-
bimuz kolay anlagilir bir dilde yazilmigtir. Sigorta-
nuizin hasari ile ilgili alacagimz yaklagim haklanda

>> Seferleriniz Keyfe Doniigsiin!

> Yolcu gemisi igletmecileri, operatorleri ve yoneticilerine
Diinya standardinda P&I Teminati.

hicbir tereddiitiiniiz olmamas igin poligenize yar-
dime olacak bu brosiiriimiiziin yol gosterici olaca-
SNl UMUYOTUZ.

Bilyiik yoleu teknelerinin sahipleri de elbette gele-
neksel P&I Sigorta Kurallari gergevesinde teminat
altina alinmak igin bizimle irtibata gecebilirler.

Emsalsiz teminat

Inantyoruz ki, “Yolcu Gemisi” poligemiz meveut so-
rumluluk poligelerinin en kapsambhsidir.

Poligenin her bir boliimil, sektériiniizde faaliyet ya-
pan iiyeler arasindali talep ve ihtiyaclar gbzetilerek
hazirlanmigtir. Bu hangi teminata ihtiyacinz oldu-
Bunu ve daha dnemlisi gelecekte neye ihtiyag duya-
bileceginizin de éngdriilmesine yardimet olacaktr,
Hasar ¢nleme eksperlerimiz durmaksizin, sigorta-
llarimza zarar verebilecek yeni ya da ortaya gilk-
mast muhtemel rizikolara karg: siirekli tetiktedir.
Bunlarm hepsi birlilte ele alindi@inda amacimiz; po-
ligemizin, gezi teknesi ve kii¢ilk yoleu gemisi iglet-
mecilerinin tiim ihtiyaclarim su anda ve gelecekte
tamamen kargilayabilmesidir.
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> Sagladigmz Teminat
> Sagladigumiz teminat TTK ile uyumlu olup yolcu
bagmna 250.000 SDR’ dir.
> Denizcilik operasyonlarmizla ilgili agikca belirlenmis

“Teminat Digt Kalan Rizikolar” haricinde tim

hasarlarimza teminat vermekteyiz.
i Teminat altma aldiginuz sorumlululdar: Size kars: dogabilecek soruminiuldlara

> Catigma ve maddi hasarlar iligkin teminatlay:

> Rotadan sapma masraflari > Stzlegmelerden dofian teminatlar

> Sorugturma ve savunma masraflart - Borda iskelesi, duba veya yiiriime platformundan

> Cezalar gecen yoleulara karg! sorumluluk

> Yoleu ve difer ziyaretciler >Yolcuya gemi diginda yaplildan gezintilerden do-

> Sahsi egyalar gan sorumluluklar

> Cevre kirliligi sorumlulugu >Korsanhk

> Karantina masraflart > Sigortasiz veya. sigorta teminati ksith olan tekne-

> Kagak yolcu, miilteci ve hayat kurtarma lerin verdigi zararlara kargi teminatlar

> Qeki sorumlululdari ’

> Su sporlari (yiizme ve gnorkel teminat)

> Enkaz kaldirma

> Mirettebatirz ile ilgili sorumiluluklar
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>>Neden Bizim Uzman Yolcu Tastyic

Teminatimza ihtiyacimz Var?

> Cahisirken birgok riziko ile karsi karsiyasmiz ve bu riziko

teminat altia alinmazsa sonuclar ciddi zararlar dogurabilir:

Su iistiinde yolcu tagimacii yapmak demel; yol-
cularin can giivenlifini gozeterek her zaman em-
niyefli ve sag salim futulmalarm saglayip, tiim
rizikolar dnceden gozetip ortadan kaldirmak de-
meklir. Ozellikle yoleu tagimacih@ alaninda hiz-
met veren, yolcu tagiyan miisterilerimize, diferle-
rine nazaran daha genis bir teminat nerilir glinki
bu kagimilmaz sorumlulul ézellikli bir teminat ge-
rektirir.

Gemi adaminiz sizin en

degerli yatirummizdun:

Biz, karsgilagabileceginiz gemi adam hastah, ya-
ralanmasi veya éliimil ya da bu nedenlerden dolayt
olugabilecek saghk masraflaryla ilgili sorumlulule-
larimz teminat altina aliyoruz. Hasar ekibimiz her-
hangi bir gecikme olmadan ddemelerin hizhea yapil-
masimn temini i¢in planh calismalctadur. Bu disiplin
de sizin, saygin gemi adamlart ile pozitif calisma ilig-
kisi stirdiirmenize olanak saglar.
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Oliim, vergi ve difer mevzuatlar

Gonil rahath@yla sdylemeliyiz ki, emin oldugu-
muz tek sey yeni kanun ve yonetmeliklerin ka-
¢imlmaz oldugudur. Hukuk uzmanlarimiz faali-
yetinizi ilgilendiren degisikliklerle ilgili olarak
giindemi siirekli ve yakindan takip ederek degi-
gen mevzuat hakkinda neler yapilmasi gerekti-
gini bilirler.

Sorumluluk limitlerindeki degisiklikler
Diinyanmn pek ¢ok yerinde yasa koyucular; iglet-
mecilerin, yolcularin yaralanma veya hasarlar
ile ilgili 6demeleri gerekenden daha fazla 6deme
yapmalari icin fiyatlar yukari gekerler. Bu gibi
uygulamalar yiiriirlige girdiginde bu su demek-
tir ki; bir gecede, bir giin énce oldugundan dort
veya bes kat daha fazla hasar 6deme sorumlulu-
gunuz olabilir. Bizim gibi sigortacilar bu durum-
da sizlere en uygun teminat seviyesinde sigorta
teminati saglar.



Tam sorumluluk

Artik siz kusurlu olmasamnz bile, gemilerde meydana,
gelen kazalar ile ilgili sorumlulugu énlemek gittilice
zorlagmalktachr. Sigortacilarinizin tam sorumluluk il-
kesinin nasil igledigine agina olmasi zorunludur. So-
rumlulugunuzun olmasi durumunda, biz tiim gegerli
taleplerin denmesi ve haklarmizim savunulmasi igin
her zaman yanimzda olacadz.

Itibarimz ile ilgili konular

Usulune uygun olarak ySnetilmemis yolcu hadisele-
ri direkt olarak itibarmzi etldler. Yoleularm tamidik-
larma (“Bu igletmeci, igler lkétilye gittiginde yardime:
olmaz” demesi kadar size; isinizi ve sayginhinizi da-
ha huzh kaybettirecek etkili bir sey yoktur.) isletmeci-
lere zor durumlanm onleme ve idare etmede yardime:
olacak tavsiyeleri iceren ‘Ornek- Olay’ calismalari-
miz ve ‘Gozlemlerimiz'de yoleularla alakah vakalar
on plandadir.

Yoleu iskelenin disinda ya da

teknede lark etmez

Duydugumuza gore pek cok sigortac: yolcular
tekneden indiginde veya tekneye dogru yolda
iken teminafi sonlandirmaya caligiyorlarmis.
Ancak bizim niyetimiz bu degil! Biz sadece si-
zin olaydaki sorumlulugunuzla ilgileniyoruz.
Eger sorumluysaniz -iginde, diginda veya ara-
sinda herbangi bir yerde- biz sizi korumak igin
oradayz.

Tekne ve gemi disi geziler

Yoleularmmza bir gezinin parcast olarak sahile
cikma firsafi sunabilirsiniz. Bu zamanlarda yol-
cularimiza karsi sorumlu olabilirsiniz ve eger
dyleyse, siz meydana gelebilecek bir sorumlu-
luk i¢in teminata gereksinim duyarsiniz. Bizim
policemiz bu hayati éneme sahip teminati kar-
gilamaktadir.
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> Cahsirken bircok riziko ile karsi kargiyasmiz
ve bu rizikolar teminat altina ahnmazsa sonuglar:

ciddi zararlar dogurabilir:

Agir sartlar igeren konirat imzalarsaniz
igletineniz risk altmdadir

Seyahat acenteleri, tur operatorleri, liman otoritele-
ri veya bu taraflarm diginda kalan diger kurumlarla
stzlesmeler yapmaniz gerelebilir ve zaman zaman
bu stzlegmeleri kabul etmekten baska carenizin ol-
madi@ sartlar olugabilir. Igletmeniz, Turistik Yoleu
Tekneleri Sorumluluk Sigortasi ile otomatik olarak,
fiziksel yaralanma veya mal zararlarma kars: sézles-
meden doZan sorumluluklari teminat altina alir. Yeter
ki yaph@miz stzlesmeleri imzalamadan ¢nce bizimle
paylagmig olun.

Mavi bayrakli deniz ¢evresinde veya
yvalkinlarmda m ¢ahsiyorsunuz?
teminata ihtiyacimz var demelktir

Standart olarak verilen kirlilik teminatina el olaralk,
sizi ayrica mercan kayalklarma veya diger hassas
deniz gevresine kazaen verilen zararlar ile ilgili ta-
Jleplere karst da koruyoruz. Ayrica bunlar sonueun-
da olugan cezalara ve para cezalarina karsi da temi-
nat veriyoruz.

Sizin geminizde ¢aligan
diger mesleki uzmanlar
Biz sadece gemi adamlarimzmn eylemleri nedeniyle

olugan talepleri degil, ayrica geminizde iglerin yapil-
masina yardim eden diger mesleki uzmanlar nede-
niyle dogacak taleplere kargi da teminat veriyoruz.
Gemilerinizi ziyaret eden klas temsilcileri, sorvey-
ler, denelgiler sizin ¢alisammniz olsa da olmasa da te-
minat alina ahinmaktadir.

En kotiisii oldugunda da biz sizin
yanmizda olmaya haziriz

Genellikle, ne zaman dnemli yoleu hadisesi ol-
sa, bu haberlerde ve basindi yer alir. Sirketi-
miz, gerektiginde sizin adiniza demeg vermek ve
yardimda. bulunmak icin medya eitimli avukat-
larimizdan olusan kriz yo6netimi ekibi ile hizme-
tinizde olacaktir.

Yagayarak 6grenmek

Deneyimleri ve bilgilerinden 6grendikleri ile en iyi
uygulama lalavuzunu yayimlayan denizcilerden
olugan bir hasar tnleme departman olusturduk. Si-
gortah olarak, drnek olay calismalar ve gbzlemler
serisine, ayrica diger kaynaklar ve yaymnlar yoluy-
la tavsiyelere ulagacaksimz. By, isletme sahiplerine
yolcu taleplerinin nasil olusabilecegi ve daha emni-
yetli bir gekilde, gelecek igin gegmisten neler 6gre-
nebilecegine dair fikir verecekdir.
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Katma Deger Kazandirir

Talepler

Onceligimiz brokeriniz ile siireg boyunca yakin ¢a-
ligarak size yapilan taleplere karg: sizi sigortalimiz
olarak korumaktr. En bilyiil amacimz teminat al-
tinda olan talepleri gecikmeden &demektir.

Sabit prim

Yoleu Gemisi Sorumluluk Sigortas: poligemiz igin
ddeyeceginiz prim her bir polige yilt basginda sabit-
lenir ve sigorta kapsamini degigtirmemiz istenme-
dikge, sizden ek bir prim tdemesi {alep edilmez.

Ek teminatlar
Dalig gezileri sunan isletmeciler igin, girketimizin
dzel Dahs Botu Sorumluluk Poligesi meveuttur.

Kaliteli hizmet standartlar

Miigteri hizmetlerindeki kalitemiz ile gurur duyu-
yoruz. Size ayrica ofisimiz kanalyla ve de diinya
capinda temsilcilerimiz afiiyla 24 saat destek vere-
biliyoruz. ihtiyaciniz oldugunda bir sigortalimiz gi-
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bi hasar énleme tavsiyesi alma ve deniz sigortasty- -

la iligkili sozlegmelerin iicretsiz gozden gecirilmesi
hizmetlerimizden faydalanabileceksiniz.

Gitvenli ityelik
Tirk P&l Sigortahsi oldugunuzda, Tirk Bayrak-
I ve Kabotaj hatlarinda ¢ahigan yiizlerce gemisi-
ni bize emanet eden diger 6zel gemi armatorleri-
ne katilirsimiz. Bu size iistiin bir ticari ayricalk
kazandiracalstir.

Bu brogiir size sunabilecegimiz sorumluluk sigorta-
st igin genel bir balaster. Bu brogiirit dikkatlice oku-
mamz ve brokeriniz ile de karslikl miizakere etme-
nizi tavsige ettigimiz policemizin igerigindeki hilkiim
ve kosullara tabidir. Ek hitkitmler ve kogullar sigorta
sertifikamzda bubunabilir ve bu da agrica goz ondin-
de bulundurulmaldir.
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