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ISTANBUL VE MARMARA, EGE, AKDENIZ, KARADENIZ BOLGELER

DENiZ TICARET ODASI

istanbul ]
20.11.2015

Sayi ) !

Qur Reference: 4540

Konu , -

Subject  Turizmde Kayitdigihgin Onlenmesi Cahstay: Komisyon Gériisleri Hk.

Sirkiiler No: 806 /2015 '

Saymn Uyemiz,

flgi: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Yatirim ve [sletmeler Genel Miidijrligi’ niin
09.11.2015 Tarih ve 208771 Sayili Yazist.

ilgi yaziile ; ‘ | ‘

-Onuncu Kalkinma Planinda belirtilen hedefler dogrultusunda hazirlanan “Oncelikli Déniigiim
Programlar1” ndan biri olan “Kayit Dist Ekonominin Azaltilmasit Programi Eylem Plant “ (2015-2017)
(KDEAPEP) kapsaminda, “Eylemden Sorumlu Kurulug” olarak Bakanliklari uhdesinde bulunan:
eylemler, uygulamadaki sorunlar ve anilan sorulara iligkin ¢dziim onerileri 08.10.2015 tarihinde
Bakanhklan koordinatbrliigiinde, sektdrii ilgilendiren tiim paydasglarin katilimyla
gergeklestirilen calistayda, olusturulan dért komisyon Giiniibirlik Konut Kiralamalari, internet
Uzerinden Rezervasyon ve Satislar, Kagak Rehber ve Kacak Acenta Faaliyetlerinin Onlenmesi ile
Hanutguluk) nezdinde degerlendirildigi, [ |

-Anilan Calistay’da degerlendirilen ¢6ziim Snerilerinin komisyonlar itibari ile ekte yer aldig1
belirtilerek, komisyonda goriisiilen sorunlar hakkinda gerekli idari ve hukuki 6nlemlerin ivedilikle
alinabilmesi amaciyla, konuyla ilgili olarak gorils ve/veya degisiklik yada ilave iceren &nerilerin
27.11.2015 tarihine kadar Bakanliklarina yazih olarak bildirilmesi istenmektedir.

Bahse konu Cahlistay’m ilgili Komisyon Cahsma Sonucu Onerileri Ek’lerde sunulmakta
olup, ilgili Bakanliga gonderilmek iizere goriig, degisiklik ve ilave dnerilerinizin en ge¢ 26 Kasim 2015
Persembe giinii mesai bitimine kadar ipek. sapmaz@demztlcaretodasn org.tr mail adresine
bildirilmesi hususunda bilgi ve geregini arz/rica edenz A ! i

Genel Sekreter ' _“.

EKLER: ‘ '

Ek-1: Internet Uzerinden Rezervasyon ve Satiglar Komisyonu Caligma Sonucu Onerileri

Ek-2: Giinibirlik Konut Kiralamalari Komisyonu Caligma Sonucu Onerileri !

Ek-3: Kagak Rehber ve Kagak Acenta Faaliyetlerinin Onlenmesi Komisyonu Calisma Sonucu Onenlen
Ek-4: Hanutguluk Komisyonu Calisma Sonucu Onerileri

DAGITIM:

Geregi: Bilgi: ‘ ,
- Ilglh Uyeler (Web Sayfasinda) - Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
- IMEAK DTO Subeleri ve Temsilcilikleri - IMEAK DTO Sube Bagkanlari
- IMEAK DTO 14,31,38,39,45 ve 46 No’lu - Deniz Turizmi Caligma Grubu

Meslek Komiteleri Uyeleri
- Deniz Turizmi Birligi Dernegi \

' KMITE YﬁNETiM SISTEMI 4

Meclisi Mebusan Caddesi No: 22 34427 Findikli - ISTANBUL / TURKIYE
Tel :+90212 252 01 30 (Pbx) Fax :+902122937935

www.denizticaretodasi.org.tr e-mail : iletisim@denizticaretodasi.org.tr
www.chamberofshipping.org.tr ~ e-mail : contact@chamberofshipping.org.tr
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Mudurlugi

GUNLUDUR
sai : 1917754205108 2. 6 € AT © 3/.0,2015
Konu : Turizmde Kayitdisiligin
Onlenmesi Calistay1

DENIZ TICARET ODASINA
Piirtelag Hasan Efendi Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:22 ISTANBUL

lgi : 24.08.2015 tarihli ve 19177542-051.08/162608 sayili yazimiz.

Bilindigi iizere, Onuncu Kalkinma Planinda belirtilen hedefler dogrultusunda
hazirlanan “Oncelikli Doéntsiim Programlar’” ndan biri olan “Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi Eylem Plani (2015-2017)” (KDEAPEP) kapsaminda “Eylemden
Sorumlu Kurulus™ olarak Bakanligimiz uhdesinde bulunan eylemler, uygulamadaki sorunlar
ve anilan sorunlara iliskin ¢ozim onerileri 08.10.2015 tarihinde Bakanhgimiz
koordinatorliiiinde, sektorii ilgilendiren tiim paydaglarin  katilmiyla gerceklestirilen
calistayda, olusturulan dort komisyon (Gunibirlik Konut Kiralamalari, Internet Uzerinden
Rezervasyon ve Satiglar, Kacak Rehber ve Kacak Acenta Faaliyetlerinin Onlenmesi ve
Hanutculuk) nezdinde degerlendirilmistir.

Anilan galistayda degerlendirilen ¢ozim onerileri, komisyonlar itibariyle ekte yer
almakta olup, komisyonlarda géruisilen sorunlar hakkinda gerekli idari ve hukuki énlemlerin
ivedilikle alinabilmesi amaciyla, konuyla ilgili olarak goriis ve/veya degisiklik ya da ilave
iceren onerilerinizin 25.11.2015 tarihine kadar Bakanhigimiza yazili olarak ve ayrica -
elektronik ortamda mucahid.uste@kulturturizm.gov.tr gonderilmesi hususunda bilgilerinizi ve

geregini arz/rica ederim.

Prof. Dr. A. Haluk DURSUN
Bakan a.
Miistesar

EKLER:

1- Internet Uzerinden Rezervasyon ve Satislar Komisyonu Calisma Sonucu Onerileri

2- Gunubirlik Konut Kiralamalar: Komisyonu Calisma Sonucu Onerileri

3- Kagak Rehber ve Kagak Acenta Faaliyetlerinin Onlenmesi Komisyonu Calisma Sonucu
Onerileri

4- Hanutguluk Komisyonu Calisma Sonucu Onerileri

Ismet in6nii Bulvari No:5 Emek-Cankaya/ANKARA Bilgi i¢in: Miucahid USTE
Telefon: 03122128300/2702 Faks: 03122138909 Kontrolor
E-Posta: Elektronik Ag: www.kultur.gov.tr YATIRIM VE ISLETMELER GENEL MUDURLUGO
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Miudirliigii

Dagitim:

Geregi Icin:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi - Calisma Genel Mudirlugii

(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 - Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig:

Deniz Ticaret Odasi

Deniz Turizmi Birligi

Gazi Universitesi - Turizm Fakiiltesi

Gumrik ve Ticaret Bakanlig: - Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigi
I¢isleri Bakanligi - Emniyet Genel Miidirlugii

Igisleri Bakanlig - Jandarma Genel Komutanlig

I¢isleri Bakanhig: - Iller Idaresi Genel Midiirliigii

Igisleri Bakanlig: - Mahalli Idareler Genel Miidirligi

Igisleri Bakanlig - Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Mudirliigii

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi - Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu
Kalkinma Bakanlig1 - Ekonomik Modeller ve Stratejik Arastirmalar Genel Mudirligii
Kalkinma Bakanhg - Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Midiirlagii
Kalkinma Bakanligi - Turkiye Istatistik Kurumu Baskanlig:

Maliye Bakanlig1 - Gelir Idaresi Baskanlig1

Maliye Bakanlig: - Gelir Politikalar1 Genel Midiirliigii

Turist Rehberleri Birligi

Turistik Otelciler, Isletmeciler Ve Yatirimcilar Birligi

Turkiye Bankalar Birligi

Turkiye Belediyeler Birligi

Tiurkiye Otelciler Federasyonu

Tiurkiye Seyahat Acentalan Birligi

Turkiye Turizm Yatinmeilar Dernegi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi - Haberlesme Genel Mudiirliigii
Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi - Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig

Strateji Gelistirme Bagkanligi
Tamitma Genel Midiirlugii
Aragtirma ve Egitim Genel Mudiirliigi

Ismet Inénii Bulvar: No:5 Emek-Cankaya/ANKARA Bilgi i¢in: Miicahid USTE
Telefon: 03122128300/2702 Faks: 03122138909 Kontroltr
E-Posta: Elektronik Ag: www kultur.gov.tr YATIRIM VE ISLETMELER GENEL MUDURLUGU
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INTERNET UZERINDEN REZERVASYON VE SATISLAR KOMISYONU
CALISMA SONUCU ONERILERI

1) Ulkemizin e-ticaret platformunda uygulayacag: ulusal ve uluslararas: bir stratejinin
belirlenmesi, gerekli hukuki-teknik-orgiitsel altyapinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Kurum ve Kuruluglar arasi esgiidiim saglanarak, stratejinin hayata gecirilmesinin
saglanmasi,

2) Ilgili mevzuat geregi, Bakanligimizdan veya yerel yénetimlerden izni olmayan
ulusal hi¢ bir gergek/tiizel kisinin, ticari olarak elektronik ortamda turizm amagl hizmetlerin
kabuli ve satisini yapmamasi konusunda gerekli uygulamalarin ve hukuki diizenlemelerin
olusturulmasi,

3) Uluslar arasi boyutta faaliyet gosteren kurum/kuruluslar ile yerel sirketler arasinda
esit rekabet kosullarimin olusturulmasi, (Ulusal sirketlerin desteklenmesi ve tesviklerin
olusturulmas vb.)

4) Elektronik satiglar karsiliginda e-fatura ve e-arsiv uygulamalarina gegisin
saglanmasi,

Konu hakkinda diger iilkeler ve uluslar arasi alanda ¢alisan kurumlarin uygulama
orneklerinin incelenmesi, ortak ¢alisma platformlarinin olusturulmasi,

5) Meslek kuruluglarinca, tiyelerinin elektronik ortamdaki faaliyetlerine iligskin gerekli
diizenlemeleri yapilmasi ve akreditasyon sistemlerini olusturulmasi, (Firma ve hizmetin
glivenilirligi)

6) Elektronik ortamda faaliyet gsteren sirketlerin, tiiketicilerin giivenli alis-veris
yapmalarim saglayacak standartlara uyumunun saglanmasi, (Elektronik ortamin giivenilirligi)

7) Turizm sektériinde elektronik ortami kullanan tiiketicilerin, bu alandaki
glivenilirlikler konusunda bilgilendirilme ve bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi,

Onerilmistir.



GUNUBIRLIK KONUT KIRALAMALARI KOMiSYONU CALISMA SONUCU
ONERILERI

1) Toplumsal farkindalik artirilarak, hizmet verici ve alicilarin giiniibirlik kiralama
faaliyeti hususunda bilinglendirilmesi,

2) Ilgili Bakanlhiklarin konuya iliskin yaptirimlarimn artirilmasi yolu ile gliniibirlik
konutlarin kayit altina alinmasinin saglanmasi,

Ayrica yapilacak mevzuat degisikliklerinde, cezai miieyyidelerin, caydiricilik
yaratacak etkide diizenlenmesi,

3) Giiniibirlik kiralamalarin mali agidan kontroliiniin saglanmas: igin, kiralamalarin
acenta kanali ile yapilmasi zorunlulugunun getirilmesi,

4) Yabanci uyruklu konut sahiplerinin Tiirk vatandaslar: ile ayn1 mevzuat hiikiimleri
lizerinden degerlendirilmesinin saglanmasi ve anilan sahislara ait konutlarin kullamm
amaciin belirlenmesi igin denetimlerin artirilmasi,

5) Ilgili Yerel Idareler nezdinde konut ve isyerleri igin envanter ¢alismasi
bulunmamasi nedeniyle Ulusal Destek Veri tabanimin giiniibirlik kiralamalar hususunda
kullanilmasinin saglanmasi,

Ayrica taginmaz kayitlarinin ilgili yerel idarelerce kayit altina alinmasinin saglanmast,

6) Haksiz rekabetin onlenmesi amaciyla, mesken amaci disinda kullamilan tiim
konutlara Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati alinmas zorunlulugunun getirilmesi,

7) Soz konusu kiralamalarin agirlikh olarak online sistem iizerinden yapildig: dikkate
alinarak pazarlama kismindaki denetimin artirilmasi, yabanci uyruklu pazarlayicilarin Tiirkiye
Cumbhuriyeti Yasalar uhdesinde yer alabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

8) 1774 sayili Kimlik Bildirme Yasasinda, isletmecilere verilen sorumluluk artirilarak
denetim-kontrol mekanizmas: yaratilmasi hususunda degisiklik yapilmasi, amlan Yasada
kapasitesi 30 yatak altinda olan isletmelere taninan muafiyetin kaldirilmast,

9) Elektronik ticaret kapsaminda, konut sahiplerinin internet iizerinden ilan
verebilmesi igin ilgili yerel idareden izin alma zorunlulugunun getirilmesi,

10) Giiniibirlik kiralamalarmn ticari faaliyet olarak kabul edilmesi yoniinde gerekli
mevzuat diizenlemesi yapilarak kayit altina alinmasinin saglanmasi,

Konut sahiplerinin kayit altina alinmasinin saglanabilmesi igin tesvik ya da ceza
sisteminin uygulanmasi,

11) “Gintibirlik Kiralama” faaliyetinin minimize edilerek kategorilere ayrilmasi
(rezidans, villa, yazlik vs.), farkli kategorilere, farkli diizenlenmelerin ongoriilmesi,

12) Konuya iliskin tiim paydaglarin koordineli sekilde bir arada calismasmin
saglanarak, ¢coziime iliskin ¢aligmalara pilot uygulamayla baslanilmast,

13) Gelir Idaresi Baskanligi biinyesinde bulunan “Kira Ihbar Hatti” hususunda
vatandaglarin ve igyeri sahiplerinin bilinglendirilmesinin saglanarak anilan hattin uygulamada
kullanilmasinin yayginlastirilmast,

Onerilmistir.



KACAK REHBER VE KACAK ACENTA FAALIYETLERININ ONLENMESI
KOMISYONU CALISMA SONUCU ONERILERI

1) Kamu kurumlar1 ve meslek birliklerinin katkis1 Denetimlerde kullanilmak tizere bir
veri tabaninin olusturulmasi,

2) Denetimlerde, kamu kurumlar: arasindaki igbirliginin etkin sekilde olusturulmasi,

3) Yapilacak mevzuat diizenlemesi ile meslek birliklerine denetim yapma yetkisinin
verilmesi,

4) Diger kamu kurumlar ile igbirligi igerisinde, turizmin farkli dallarina ve farkl
turizm bolgelerine yonelik yeni bir denetim modelinin olusturulmasi,

5) Turizm Miifettigligi sisteminin getirilmesi, bu amaca yonelik olarak, Bakanlik
personeli igerisinden segilecek belli niteliklere sahip olanlarin yetistirilerek tasra
teskilatlarinda denetim personeli olarak gérevlendirilmesi,

6) Eylem Planinin 24 {incii maddesi geregince denetim etkinliginin artirilmasi
amaciyla 24 saat esasina gore denetim yapilabilmesini saglayacak ¢alisma yapilmasi,

7) Kagak faaliyetlere uygulanan yetersiz diizeydeki idari para cezalarimin caydirici
olacak sekilde yeniden diizenlenmesi,

8) Kamu kurum ve kuruluglarinin, rehberlik ve seyahat acentaligi kapsamina girecek
faaliyetlerini yetkili kisi veya igletmelerden kargilamalari, bu amaca yénelik olarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanliinca yayimlanan genelgelere mutlaka riayet etmeleri,

9) Internet ortaminda yapilan kagak faaliyetlerin 6nlenebilmesi igin ilgili mevzuatlarda
degisiklik yapilmasi,

10) Denetim komisyonlarinin yetkilerinin artirilmasi,

11) Konaklama tesislerinin kendilerine gelecek grup rezervasyonu taleplerinde, talepte
bulunacak kisi veya kurulustan seyahat acentas: igsletme belgesini istemeleri,

12) Tiiketici bilincinin artirilmasi amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi dnciiliigiinde
meslek birliklerinin katkilariyla “zorunlu kamu spotu” hazirlanarak medya kuruluslarinda
yaymlanmasinin saglanmasi,

Onerilmistir.



HANUTCULUK KOMISYONU CALISMA SONUCU ONERILERi

1) Tum ozel sektor, yerel yoneticiler, kamu idaresi is birligiyle hanutgulugun
Onlenmesine yonelik bilinglendirme ¢aligmasi yapilmasi ve koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla konferanslar diizenlenmesi,

2) Makbuz veya belge alinmasimin zorunlulugu hakkinda yabanci ziyaretcilerin
bilgilendirilmesi amaciyla brosiir ve panolar hazirlanmasi,

3) Kisisel gelisim ve davranig egitimleri diizenlenmesi, ayrica etik kurallar gelistirerek
toplumun benimsemesi igin uygulama ¢aligmalarinin yapilmasi,

4) Hanutgulugu tek basmna ele alan yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bu
diizenlemelerde hanutguluga verilecek cezanin net bir sekilde olusturulmasi amaciyla
mevzuatta yer alan bosluklarin ve farkliliklarin tespit edilerek en kisa siirede giderilmesi,

5) Hanutguluk yapan isgletme veya kisilere yonelik cezalarin daha caydirici hale
getirilmesi,

6) Hanutgulugun &nlenmesine iligkin bazi Valilikler tarafindan farkli yénergelerin
uygulandii, bu yonergelerde biitiinliik saglanmasi amaciyla Igisleri Bakanlii ile
Bakanlifimizin ortak bir genelge diizenleyerek uygulamada birligin saglanmasi,

7) Gelen ihbar ve sikayetlerin illerde bir komisyon olusturularak, bu komisyonlarca
degerlendirilmesi ve yetkili mercilere goénderilmesi, ihbar-sikayet mekanizmasimn
etkinlestirilmesi, yerel yonetimlerdeki muhatap eksikliginin giderilmesi,

8) Denetim mekanizmasinn giiglendirilmesi ve vasifli hale getirilmesi amaciyla
turizm miifettisleri veya fahri miifettislik sisteminin getirilmesi,

9) 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerine yeterli denetim personeli kadrosu ihdas
edilmesi,

10) Yurt disinda ucuz tur diizenleyen sirketlerin takibe alinmasi, gerekirse bu turlara
Maliye Bakanhg: veya Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gérevlilerinin de katiliminin saglanmast,
ayrica yurt dis1 temsilcilikleri araciligi ile ucuza tur satan firmalarin Tiirkiye’deki acenta
baglantilarinin aragtirilarak tespit edilmesi ve denetlenmesi,

11) Kurumlar aras: veri paylagimmnin en iist diizeye ¢ikarilmasi amaciyla; ortak veri
tabam (veri bankasi) olusturularak iilkemize gelen tiim ziyaretci bilgilerinin bu sisteme
kaydedilmesinin saglanmasi, konaklamalar ve aligverisler ile tur ve transferlerin takip
edilebilir ve denetlenebilir hale getirilmesi,

12) Turist rehberlerine odenen {icretlerin bankalar araciligiyla yatirilmasinin
saglanmasi, boylelikle kayit dis1 diigiik iicret ile rehber temininin 6niine gecilmesi,

13) Hanutguluk yaptig:1 tespit edilen acentalarin, rehberlerin kara listeye alinarak, ifsa
edilmesi,

14) Satis yapan isletmelerin fiyat etiketi kullanip kullanmadiginin denetlenmesi, etiket
fiyat1 ile fatura belgesinin karsilagtinilarak I Ticaret Miidiirliikleri tarafindan hanutculuk
yaptig1 tespit edilenlere idari cezalarin uygulamasinin saglanmasi,

15) Satilan tiim tirtinlerde, tiretiminden itibaren kimlik, sertifika ve/veya bandrol gibi
etiketler olusturulmas: ve iiriinlerin fiyatlandirilmasi,

Onerilmistir.



